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[公开]
国网辽宁省电力有限公司

 辽电办复[2020] 14号
签发人：刘富家
对省政协十二届三次会议第0389号

提案的答复
杨玉东委员：

您提出的关于加强我省电力改革中进一步服务民营经济企业高质量发展的建议提案收悉，现答复如下：

近两年，国网辽宁省电力有限公司（以下简称辽宁电力）持续优化电力营商环境，先后开展报装接电专项治理行动和提升供电服务水平两年行动计划，公司“获得电力”服务水平显著提升。为进一步优化电力营商环境，提升客户“获得电力”便利度和满意度，辽宁电力在2020年全面推行“阳光业扩”服务，围绕办电便利化、资源可视化、信息透明化、服务标准化、管控常态化五个方面，推行十项举措，实现线上服务精简便捷、供电方案经济合理、办电资讯主动推送、配套工程建设规范高效、业扩服务规范合法。您在提案中提出的相关建议，辽宁电力“阳光业扩”服务均有工作举措。

一、关于压减流程环节。精简办电手续,普通客户申请资料压减至2种。推行“一证受理”，客户持有效身份证明即可申请新装用电，服务人员现场勘查时收取其他资料。压减办电环节，合并现场勘查和供电方案答复环节，10千伏及以下客户供电方案免审批，居民和小微企业客户供电方案现场答复。取消普通客户图纸审查和中间检查环节，合并竣工检验和装表送电环节。高压客户办电环节压缩为4个，低压客户办电环节压缩为2个。

二、关于压减接电时间。落实国家能源局《压缩用电报装时间实施方案》和国家电网公司“十项承诺”，公开办电服务流程，健全时限管控机制，满足客户接电需求。推行配套电网建设契约制，优化配套电网物资实物储备模式，严格按照约定时间完成配套电网建设。应用勘查设计一体化系统，实现供电方案“即勘即定”。扣除客户委托设计、施工等客户内部时间，高、低压客户办电时间分别压减到60天和20天以内。

三、关于压减办电成本。遵循“安全可靠、经济合理”原则编制供电方案，提升方案透明度。取消临时接电费、客户工程带电接火费、电能表费、负控装置购置及安装调试费。提高低压业扩容量接入标准，城市和农村地区分别提升至100千瓦和80千瓦，沈阳、大连地区提升至160千瓦和100千瓦。延伸配套电网投资界面，省级及以上工业园区、电能替代、电动汽车充电桩和小微企业客户配套工程投资界面延伸到客户红线处。

四、关于招标投标。辽宁电力不指定客户受电工程设计、施工和供货单位。B级以上供电营业厅均提供计算机、PAD等设备，供客户查询电力工程设计、施工单位资质信息。客户自主委托设计和施工单位，并可采取包括招投标在内的物资采购方式购置电力设施、设备。客户如发现个别供电公司和人员存在涉嫌“三指定”等违规行为，可拨打95598、12398热线投诉、举报，辽宁电力将根据问题线索严肃查处，绝不姑息，坚决维护客户合法权益。

五、关于加强服务创新。辽宁电力持续深化“网上国网”APP供电服务主渠道推广应用，推进实现客户用电业务线上全覆盖，打造服务高效、便捷，功能强大的用电服务平台，为服务人民美好生活、助力经济社会发展提供优质的线上服务。客户可通过“网上国网”APP及时了解查询最新用电政策，在线办理交费、新装、更名、过户、获取电子发票等业务，实现16项简单业务“一次都不跑”，5项复杂业务“最多跑一次”。

六、关于加强过程监督。通过营业厅、“网上国网”APP、95598网站等线上线下渠道，向社会广泛公开电费电价、收费项目及标准、服务规范、服务时限等信息。推广“网上国网”APP，引导客户在线查询服务进程和评价服务质量。推进漠视侵害群众利益问题专项整治，加强供电服务明察暗访，主动接受政府监管和社会监督，加大“三指定”“吃拿卡要”等问题查处力度，规范服务行为。

七、关于提高供电可靠性。辽宁电力制定《城市配电网供电可靠性三年提升方案》，全面梳理供电质量和供电可靠性问题，制定电网改造计划。实行计划停电预算式管控，对频繁、大范围、超长时间停电加强管理。开展故障预警分析研究，研发用户内部故障智能研判功能，提高抢修资源有效利用率。全面推广“不停电”作业，做好人员、装备、技术储备，加强带电检测和配变等设备“旁路作业法”的推广应用，扩大不停电作业范围和比例。

八、关于降低电价标准。2017年，降低我省大工业电价1.7分/千瓦时，降低一般工商业电价2.91分/千瓦时；2018年，降低一般工商业电价8.39分/千瓦时，降幅10.57%；2019年，再次降低一般工商业电价7.21分/千瓦时，降幅10%。2020年新冠病毒疫情防控期间，积极落实支持性两部制电价政策及阶段性降低企业用电成本等电价政策。对疫情防控期间暂不能正常开工、复工的企业,放宽容（需）量电价计费方式变更周期和减容（暂停）期限；对因满足疫情防控需要扩大产能的企业，原选择按合同最大需量方式缴纳容（需）量电费的，实际最大用量不受合同最大需量限制，超过部分按实计取；对因疫情防控需要增加第2路电源的，免收高可靠性供电费。对除高耗能行业以外的，现执行工商业及其它用电价格的电力客户，计收电费时，统一按原到户电价水平的95%结算。

感谢您长期以来对辽宁电力的关心和帮助，辽宁电力坚定践行“人民电业为人民”的企业宗旨，持续开展“漠视侵害群众利益问题”专项整治，持续优化电力营商环境，切实维护广大电力客户的合法权益，不断提高“获得电力”服务水平。

再次感谢您对辽宁电力的支持和对供电服务工作的诚恳建议，欢迎您莅临辽宁电力公司现场指导工作。

国网辽宁省电力有限公司
2020年3月29日
抄送：省政府办公厅
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